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Anexo 1. Accesibilidad web

32 criterios 
de 

accesibilidad

Accesibilidad 
en 

documentos 
digitales

Anexo 
1

Asegurar que las páginas web y servicios 

digitales del Estado sean inclusivos y 

usables por todas las personas, incluyendo 

aquellas con discapacidad visual, auditiva, 

motora o cognitiva.

• Principios de accesibilidad: Define los 

principios básicos: perceptible, 

operable, comprensible y robusto.

• Requisitos técnicos mínimos: Describe 

los criterios específicos que deben 

cumplir los portales web.



Lineamientos de accesibilidad

Alternativas a lo 
sensorial.

- CC1. Alternativa 
texto para elementos 

no textuales
- CC2. Complemento 

para videos o 
elementos 

multimedia.
- CC3. Guion para 
solo video y solo 

audio

Lo visual entregado 
adecuadamente.

- CC4. Textos e 
imágenes ampliables 

y en tamaños 
adecuados.

- CC5. Contraste de 
color suficiente en 
textos e imágenes.

- CC6. Imágenes 
alternas al texto 

cuando sea posible.
- CC7. Identificación 

coherente.

Estructura para todos
- CC8. Todo 

documento y página 
organizado en 

secciones.
- CC9. Contenedores 
como tablas y listas 

usados 
correctamente.
- CC10. Permitir 

saltar bloques que se 
repiten.

- CC11. Lenguaje de 
marcado bien 

utilizado.
- CC12. Permitir 

encontrar las páginas 
por múltiples vías.
- CC13. Navegación 

coherente

Secuencia y orden 
revisado.

- CC14. Orden 
adecuado de los 
contenidos si es 

significativo.
- CC15. Advertencias 

bien ubicadas.
- CC16. Orden 

adecuado de los 
elementos al navegar 

con tabulación.
- CC17. Foco visible al 

navegar con 
tabulación.

Eventos automáticos 
y temporizados.

- CC18. No utilizar 
audio automático.

- CC19. Permitir 
control de eventos 

temporizados.
- CC20. Permitir 

control de 
contenidos con 
movimiento y 

parpadeo.
- CC21. No generar 

actualización 
automática de 

páginas.
- CC22. No generar 

cambios automáticos 
al recibir el foco o 

entradas

Etiquetas e 
instrucciones 
adecuadas.

- CC23. Utilice textos 
adecuados en títulos, 
páginas y secciones.

- CC24. Utilice 
nombres e 

indicaciones claras en 
campos de 
formulario.

- CC25. Utilice 
instrucciones 

expresas y claras.
- CC26. Enlaces 

adecuados.
- CC27. Idioma.

- CC28. Manejo del 
error.

Todo elemento 
capturable.

- CC30. Objetos 
programados.

- CC31. Desde una 
letra hasta un 

elemento complejo 
utilizable.

- CC32. Manejable 
por teclado.



Aspectos de revisión y mejorar anexo 1

Contenido multimedia

• Videos sin revisión de subtítulos automáticos, ni interpretación en Lengua de Señas 
Colombiana o audiodescripción.

• Falta de guiones o descripciones para videos sin audio o sin imagen

Imágenes y texto alternativo

• Muchas imágenes cuenta con texto alternativo como “foto”, “imagen” o sin información 
significativa; adicionalmente, se presentan información textual en las imágenes.

Documentos digitales

• Los archivos (PDF, Word, etc.) no cumplen criterios de accesibilidad, lo que afecta la 
inclusión de usuarios con discapacidad visual.



Videos

• Incluir subtítulos sincronizados, 
no solo automáticos sin revisar.

• Usar buen contraste y tamaño 
legible.

• Reflejar diálogos y sonidos 
importantes (ej. [música 
suave], [aplausos]).

Subtítulos

• Generar un documento con 
todo lo que se dice más 
descripciones de sonidos 
relevantes como texto 
descargable o debajo del video.

Transcripción 
completa • Describe lo que ocurre en 

pantalla cuando no se entiende 
solo con el audio.

Audiodescripción



Videos



Imágenes

• Describir qué muestra la 
imagen y para qué sirve.

• Ser claro y conciso (no más 
de 1–2 frases).

• No empezar con “imagen 
de…”

Texto alternativo (ALT)

• Decorativas: no aportan 
info → ALT vacío (alt="").

• Informativas: sí aportan 
info → ALT descriptivo.

Diferencia imágenes 
decorativas vs 
informativas • Evítalo cuando sea posible.

• Si se usa, repetirlo en el 
ALT o en el texto cercano.

Texto dentro de las 
imágenes

• ALT corto + descripción 
larga aparte.

Gráficos, diagramas e 
infografías



Imágenes

alt="Bienvenida a los nuevos docentes de planta de la 
Facultad de Ciencias y Educación 2026 con grupo de 
personas sonriendo.">



Enlaces

• Evitar el uso de “Clic aquí”

• Colocar texto que describa 
el contenido del enlace 
“Descargar informe de 
accesibilidad 2025”  

Enlaces 
descriptivos



Enlaces

• <a href="manual-accesibilidad.pdf"> Manual de 
accesibilidad (PDF) </a>

• <p>Para conocer los programas académicos visita <a 
href="https://fciencias.udistrital.edu.co"> la página de la 
Facultad de Ciencias y Educación </a>.</p>

• <a href="reglamento-estudiantil.pdf"> Descargar reglamento 
estudiantil en PDF </a>

• <a href="documento.pdf">Click aquí</a>
• <a href="inicio.html"> <img 

src="home.png"></a>



Documentos

•Usa estilos de título (Título 
1, Título 2, etc.), no texto 
agrandado a mano.

Usa estructura 
semántica

•Texto alineado a la izquierda

•Fuente Calibri tamaño 12

Formato
•Todas las imágenes 

informativas deben tener 
ALT.

•Imágenes decorativas → ALT 
vacío.

Imágenes con 
texto alternativo

•Usar tablas solo para datos 
(no para maquetar).

•Definir encabezados de fila 
y columna.

•Evitar celdas combinadas si 
es posible.

Tablas 
accesibles •Usa listas numeradas o con 

viñetas del editor.

•No simular listas con 
guiones o números escritos 
a mano.

Listas reales



Documentos

• Documento accesible

• Documento no accesible

https://developer.adobe.com/document-services/docs/assets/b3b8ca5aad09665ff577cffb35ad98cf/Adobe_Accessibility_Auto_Tag_API_Sample.pdf
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2016-432.pdf
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